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Ambientacdao ao Moodle

| Guia do participante
Educacao a Distancia (EAD)

A educagdo a distancia ¢ uma modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagao de meios e tecnologias de informagao e comunicagao, com alunos e tutores desenvolven-
do atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A educagao a distancia se caracteriza pela separagao fisica entre aquele que propde as situagoes de aprendizagem (tutor), e
aquele que aprende (participante). Por esse motivo, o participante assume um papel importante na construgio de seu proprio
conhecimento - além de ter autonomia para organizar sua rotina, habitos de estudo e percursos de aprendizagem.

Atualmente, a educagdo a distancia se configura como uma possibilidade concreta de democratizagdo da educagao e de dissemi-
nacio do conhecimento para todo o territorio nacional. Nos Gltimos anos, vem se firmando como um importante instrumento para
auxiliar no crescimento e na melhoria das condi¢oes de vida de inimeras comunidades deste pais, cujas dimensGes sao continentais.

A primeira turma do curso foi ofertada no periodo de 29 de novembro de 2010 a 06 de novembro de 2011 a 911 alunos,
com uma taxa de conclusao superior a 95%.

UnA-SUS [UNIFESP

A Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UnA-SUS), criada pelo Ministeério da Satde no dia 18 de junho de 2008,
¢ uma acao desenvolvida pela Secretaria de Gestao doTrabalho e da Educagao na Saade (SGTES) em parceria com a Organizagao
Pan-Americana de Satide (OPAS-OMS), que visa criar condigdes para o funcionamento de uma rede nacional para educagio
permanente em satde, envolvendo instituigoes académicas, servigos de satde e a gestao do SUS.

A principal meta da UnA-SUS ¢ oferecer especializagdo para 57.160 profissionais das Equipes de Saude da Familia e apoiar o
Programa Nacional de Capacitagao Gerencial, que qualificara 110 mil gestores de satide.

Para atingir esses objetivos, o Ministério da Satide vem firmando parcerias com universidades ptblicas para a oferta de cursos
para médicos, dentistas e enfermeiros da Estratégia Saude da Familia (PSF), estando ja conveniada a oferta mais de dez mil vagas
por ano a partir de 2010.

A Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) estabeleceu uma parceria com a UnA-SUS para a oferta de Cursos de Pos-
-Graduagao Lato Sensu de Especializagao em Satide da Familia para 4.000 profissionais da satde de nivel superior integrantes
das equipes da ESF - Estrategia Saude da Familia.

. . ~ ’ L
O Curso de especializacao em Saude da Familia

1. Apresentacao

A Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satde (SGTES), do Ministério da Satide, em parceria com a Universi-
dade Federal de Sao Paulo - UNIFESP promovem a segunda edigao do curso de Especializagdo em Satide da Familia.

O curso ¢ ministrado na modalidade de Educagao a Distancia - EaD e, nesta primeira edi¢ao, conta com, a participacio de
1.600 profissionais das unidades da Estrategia de Saude da Familia do Estado de Sao Paulo.

Este curso tem como principal objetivo formar os profissionais vinculados a Estratégia Satide da Familia em uma pratica em
satide integrativa e voltada a Atengao Primaria a Satide, de tal modo que os especialize nos preceitos da Saude da Familia.

Todo o processo de aprendizagem ¢ interativo e os alunos terao acesso a recursos didaticos atraves da internet como imagens,
textos e foruns de discussio, por exemplo, além da interagdao com tutores especialistas em Satide da Familia ou Satide Coletiva,
para discussGes sobre as questoes relativas as situagdes diarias dos profissionais.

2. Publico alvo
O curso ¢ voltado a profissionais com graduagao concluida em Enfermagem, Medicina ou Odontologia, e que seja integrante
da Estrategia Satde da Familia do estado de Sao Paulo.

3. Duragao e carga horaria
O curso tem a duragao de 12 meses e carga horaria total de 496 horas, sendo 440 horas para atividades realizadas a distancia
e 56 horas para atividades presenciais.

4. Equipe
Coordenacio Geral
Eleonora Menicucci de Oliveira

Coordenacio Adjunta/Executiva
Alberto Cebukin



Coordenagao Pedagogica
Celso Zilbovicius

Daniel Almeida Gongalves

Lais Helena Domingues Ramos
Rita Maria Lino Tarcia

Coordenacao de Educagao a Distancia
Monica Parente Ramos
Gisele Grinevicius Garbe

Coordenacio deTecnologia
Daniel Lico dos Anjos Afonso

Coordenacao da Area de Enfermagem
Sonia Maria Oliveira de Barros

Coordenacio da Area de Medicina
Abes Mahmed Amed
Ramiro Anthero de Azevedo

Coordenacao da Area de Odontologia
Giuliano Saraceni Issa Cossolin

Ricardo de Nardi Fonoff

Denise Caluta Abranches (suplente)

Ricardo Scarparo Navarro (suplente)

Coordena¢ao da Sub-area de Especialidades Cirtrgicas
Fabio Xerfan Nahas

Coordenacao da Sub-area de Especialidades Clinicas
Gilmar Fernandes do Prado

Coordenagao da Sub-area de Ginecologia
Julisa Chamorro Lascasas Ribalta

Coordenacgao da Sub-area de Medicina Preventiva
Luiz Roberto Ramos

Coordenacio da Sub-area de Obstetricia
Abes Mahmed Amed

Coordenacao da Sub-area do Programa Satide da Familia
Ramiro Anthero de Azevedo

Coordenacio da Sub-area de Pediatria
Ana Lucia Goulart

Coordenagao da Sub-area de Psiquiatria
Marcelo Feijo de Mello

Coordenacio deTutoria

Carolina Ozawa

Cecilia Maria Carvalho Soares Oliveira
Jussara Otaviano

Marco Antonio Manfredini

Rosa Maria Barros dos Santos

Tutoria
Adriana Germano Marega Machado
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Aldenisia Alves Albuquerque Barbosa
Ana Liria de Souza

Anay Gomes Ferrer

Antonio Carlos Frias

Carla Rosane Ouriques Couto

Cesar Augusto Inoue

Claudia Cristiane Vivot

Daniela Eda Silva

Débora Cristina Modesto Barbosa
Diana Carla Romano

Erico Marcos de Vasconcelos
Francisco de Assis Moreno de Carvalho
Gleidjane da Silva Maciel

Gustavo Diniz Ferreira Gusso

Isabel Cristina dos Santos Oliveira
Jocelene Batista Pereira

Julie Silvia Martins

Lucia Helena Ferreira Viana

Magda Maria Ferreira de Lucena
Marcos Antonio Campoy

Marcus Vinicius Diniz Grigoletto
Maria Claudia Vilela

Maria Paula Soares Pozati

Marilisa Baralhas

Maristela Vila Boas Fratucci

Raquel Xavier de Souza Saito

Regina Auxiliadora de Amorim Marques
Roberta Melao

Rosiane Araujo Ferreira Feliciano
Rossana Flavia Rodrigues Silvério dos Santos
Rosemeire Ibanez Challouts

Rubens Araujo de Carvalho
Sebastido Junior Henrique Duarte
Silvio Carlos Coelho de Abreu
Telma Maria Gomes Olzany Silva
Valéria Calil Abrao Salomao

Vera Lucia Dorigao Guimaraes
Vladen Vieira

Zeliete Linhares Leite Zambon

Administracao

Gilson Barbosa Fernandes
Jussilaine Rodrigues Santos
Marjorie Nistico Tofetti
Paula Fernandes Turini

Producao

Adriana Mitsue Matsuda
Antonio Aleixo da Silva
Eduardo Eiji Ono

Felipe Vieira Pacheco
Marcelo da Silva Franco
Reinaldo Gimenez
Tiago Paes de Lira
Valéria Gomes Bastos

Tecnologia
André Alberto do Prado
Luiz Guilherme Roncati
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Manoel da Conceicao Ramos
Marlene Sakumoto Akiyama
Nilton Gomes Furtado
Rogeério Alves Lourengo
Rudiney Mourao Trindade

5. ConteUdos de ensino e estrutura do Curso
O curso esta organizado em dois eixos principais - Conteado e Casos Complexos, que por sua vez estao organizados em
unidades, conforme descrito a seguir:
* Unidades de contetido
Conjunto de 16 unidades organizadas nos seguintes temas:
* Processo Satide-Doenca;
* Promocdo a Aten¢ao Primaria a Satde;
* Politicas Pablicas de Satde;
* ESF/NASF;
* Vigilancia em Satde;
* Educagao Popular em Satide;
* -Participacdo Social;
* Sistemas de Informacao;
" Gestao do Servigo
* Gestao da Pratica Clinica;
* Vinculo, Acolhimento e Abordagem Psicossocial: a Pratica da Integralidade;
* Habilidades de Comunicagao: Abordagem Centrada na Pessoa;
* Familias em Situa¢ao de Vulnerabilidade ou Risco Psicossocial;
* Violéncia na Pratica Diaria em Satide da Familia;
* Aspectos Legais de Violéncia Sexual e Domeéstica.

Cada unidade de contetido foi planejada para 10 horas de estudo dos participantes no periodo de uma semana e possui a
seguinte estrutura:

* Apresentagao do tema;

* Apresentagdo do “problema” de estudo;

* Referencial teorico;

* Atividades;

* Foruns de discussao;

* Material Complementar - estudo opcional.

* Unidades de casos complexos
Conjunto de 13 unidades para a apresentagdo de casos complexos que, além da demanda clinica, trazem a problematica
relacionada as seguintes questdes especificas da rotina de trabalho dos profissionais da Estrategia Saude da Familia:

* Questdes psicossociais, como: violéncia, baixa adesao, baixo poder aquisitivo, falta de instru¢do dos pacientes

* Principios da Atengao Primaria a Satide relacionados a realidade do caso

* Abordagem multiprofissional e interdisciplinar (como o trabalho em equipe, por exemplo)

* Abordagem familiar e comunitaria, como educagao e vigilancia em saade

* Tecnologias em atendimento integral (como abordagem centrada na pessoa e instrumentos de abordagem em satide mental)

Cada caso complexo envolve o conhecimento de varias especialidades, embora possua uma “area de concentragio especifi-
ca (satide da mulher, do adulto, da crianga, do idoso, mental e satide coletiva)”, relacionada a principal queixa/demanda
do paciente. Os casos prevéem a dedicagdo de 20 horas do participante para aproximadamente 10 horas por semana,
realizagao de atividades e discussao de temas propostos em forum e sao compostos pelos seguintes elementos:

* Descrigao do caso
* Temas
* Contextualizacao
* Fundamentacio teorica
* Forum de discussao
* Material complementar — estudo opcional

Unidades de metodologia cientifica
Duas unidades, com 10 horas cada, para a apresentagio da relevancia da pesquisa cientifica para a formagao profissional da
equipe de saude e metodologia elaboragao do TCC no curso (metodologia cientifica; aquisi¢do de informagdo cientifica na area
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da saude; critérios para leitura cientifica). Com a realizagdo destas unidades sera iniciado o processo de orientagdo para elabo-
ragdo do TCC. As unidades contam sdo compostas por:

* Referencial tedrico

* Forum para esclarecer davidas

* Tarefa

* Material Complementar — estudo opcional

6. Ambiente vrtual de aprendizagem

Em um curso via internet, nao ha aquela velha e conhecida sala de aula - com carteiras, lousa, giz, apagador, lapis, caneta e
cadernos. Os participantes nao estdo sentados lado a lado, e ndo se conhecem pessoalmente. Também néo ¢ preciso que estejam
todos no mesmo ritmo de trabalho, ou realizando uma tarefa a0 mesmo tempo. Entao, como ¢ possivel estudar?

Nossa sala de aula on-line ¢ aqui chamada de Ambiente Virtual de Aprendizagem, e o ambiente onde estamos se chama Moodle.

Saiba mais...

O Moodle é um sistema de gerenciamento da aprendizagen (LMS —Learning Management System) quie-oferece-atividades (exigem
acao do participante; como-responder, discutizsetc.)-ou recursos (materiais para consulta-e-estudo),, que sao-organizados-apartir

do plano-de ensino do curso:

Mdis'informagoés: wwiw.moodle/org

O curso utiliza 0 ambiente Moodle e pode ser acessado por meio de um enderego na internet controlado por senha. Desta
forma apenas as pessoas cadastradas, ou seja, os participantes, tutores e equipe de coordenagdao podem visualizar as atividades
de aprendizagem.

7. Tutoria

Os tutores sao responsaveis pela implantagao ¢ acompanhamento do curso. Sdo eles que manterao contato com os participan-
tes nos foruns de cada unidade e por meio de mensagens individuais em situagoes especificas. Os tutores também conduzirao as
atividades nos encontros presenciais do curso.

Os tutores sao profissionais graduados em Enfermagem, Medicina ou Odontologia, com pos-graduagao em Satide da Familia,
Satde Coletiva ou Satide Piblica. Além disso, tém experiéncia em assisténcia e ensino em satde.

Cada tutor ¢ responsavel, em media, por um grupo multiprofissional de 40 participantes (enfermeiros, medicos e odontologos).

8. Encontros presenciais

Ao longo do curso serao realizados seis encontros presenciais obrigatorios, com o objetivo de garantir o aprofundamento
conceitual e pratico dos contetados desenvolvidos a distancia, além da realizagao de avaliacio e orientagio a elaboragio e
apresentacdo do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC).

Os encontros presenciais ocorrerao aos sabados nos municipios de Sao Paulo e Marilia (distribui¢ao realizada de acordo com
a origem de cada participante — alterages nao sao possiveis) em locais a serem informados previamente no ambiente do curso.
O tltimo encontro presencial sera realizado em dois dias: sabado (apresentagao de TCC) e domingo (avaliagao presencial).

Acompanhe com atengio o Calendario do curso.

9. Trabalho de conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) devera ser elaborado ao longo do curso e apresentado presencialmente no tltimo
encontro presencial.

Os participantes serao orientados na preparagao do TCC nas unidades de Metodologia Cientifica (Cientifico 1 e 2). A
orientagao de cada participante na elaboracao de seu TCC sera realizada por um professor orientador designado pela coor-
denagao do curso.

A elaboragao do TCC e sua apresentagao presencial sao obrigatorias para a aprovagao dos participantes do curso.

10. Avaliacao

Regimento Interno dos Cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu

Capitulo XI - da avaliagao e aprovagao

Ar. 38 - Considera-se aprovado no curso o aluno que obtiver:

I. Mo minimo, média 7,0 (sete) nas notas de cada uma das disciplinas e atividades praticas do curso;

II. Frequéncia minima de 75% em cada uma das disciplinas e atividades praticas;

III. Ter apresentado o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) ou Monografia aprovado (a) com nota igual ou superior a

7,0 (sete).

www.unasus.unifesp.br Especializagdo em Saude da Familia




11. Certificacao

O participante que cumprir satisfatoriamente todas as exigéncias do curso, elaborar o TCC individual com apresentacao
presencial e tiver frequéncia minima de 75% nos encontros presenciais, recebera certificado de Pos-Graduagao Lato Sensu, em
nivel de Especializagao, em “Especializagio em Satide da Familia”, expedido pela Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP

e credenciado pelo MEC (Credenciamento para a oferta de cursos superiores a distancia - Portaria n® 804/06 de 27/03/2006
publicada em 28/03/2006).
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Calendario
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Orientacao de estudo
caod d

1. Perfil do’participante

De modo geral, os profissionais que buscam a educagio a distancia sio muito ocupados e dispdem de poucas horas semanais
para o estudo. Sao autodirigidos e preferem dedicar-se a aquisi¢ao de conhecimentos e habilidades que estejam diretamente
relacionados a sua pratica profissional.

Em cursos a distancia, valorizam a autonomia e a flexibilidade de horarios para o estudo, assim como as possibilidades de
interacao com colegas e tutores, na perspectiva da aprendizagem colaborativa.

2. Administracao do tempo

Um dos maiores problemas relatados por alunos e a principal causa de evasao nos cursos ¢ a falta de tempo.

Um curso a distancia ¢ baseado na leitura de textos, estudos de casos, resolugdo de problemas, exercicios, leituras com-
plementares € muita interacao em forum. Ou seja: voceé tera que organizar 0 seu tempo para ler mensagens e, eventualmente,
responder a algumas delas, alem de contribuir com as discussdes sobre o tema.

Cuidado: isso toma mais tempo do que se imagina!

Quanto tempo voceé gasta para participar dos foruns?

Atividades| Tempo

Conectar-se a Internet (ligar o micro, abrir o navegador, 5 min.
acessar o curso, entrar nos féoruns da semana)
Ler 10 a mensagens 20 min.
Escrever e enviar 3 mensagens 15 a 20 min.

TOTAL| 40a 45 min.

O curso foi planejado de modo que seja possivel realizar todas as atividades propostas para uma semana de estudo em um
periodo de 10 (dez) horas. Porém, se vocé tiver mais tempo disponivel para estudo e se interessar pelo tema da semana, pode
aproveitar o material complementar, que nao ¢ obrigatorio, mas fornece informagoes adicionais para que vocé tenha a oportu-
nidade de aprimorar o conhecimento que esta construindo.

3. Dicas de rotina de estudo

* Garanta o acesso ao ambiente do curso, no minimo, trés vezes por semana. Sem isso, sera dificil acompanhar as discussoes!
O ideal ¢ acessar todos os dias.

Reserve ao menos 10 horas semanais para estudar, interagir com seu tutor e colegas e cumprir as atividades da unidade.

Se vocé nao tem acesso constante a internet:
* Imprima o material necessario para estudar mais tarde;
* Redija as mensagens em um editor de textos, para depois colar no ambiente virtual do curso;
* Aproveite o tempo que estiver on-line para as atividades de intera¢ao, como o forum, e para ler as mensagens recebidas;
* Em caso de auséncia prolongada, como uma viagem, informe a seu tutor antecipadamente.

Veja as datas de compromissos (como encontros presenciais e avaliagdes). Anote essas datas em sua agenda e reserve um
tempo para preparar o que for necessario.

Se quiser fazer algum comentario nos foruns ou enviar uma mensagem a seu tutor, faga-o no momento em que a ideia surge
- nao aguarde por um momento mais apropriado, isso pode nao acontecer. No entanto, se tiver uma davida sobre os contetidos,
faga uma breve pesquisa nos materiais do curso ou mesmo na internet antes de escrever, para que sua questao possa ser mais
bem elaborada.

Leia e responda as mensagens do seu curso todos os dias - isso evita o acimulo e permite que vocé acompanhe as discussoes
propostas no férum.

4. Comunicacao
Em cursos a distancia, tao importante quanto o material (textos, videos, imagens etc) disponivel para estudo, ¢ a interagao com
os tutores e demais colegas. Essa interacao geralmente ocorre pela troca de mensagens ou por meio das discussdes em foruns.
Para que as mensagens realmente possam contribuir para o aprendizado, ¢ necessario seguir algumas regras:
* Ser objetivo: mensagens muito longas correm o risco de nao serem lidas;
* Manter o tom de respeito e ser politicamente correto: procurar nao usar girias ou palavras que denotem qualquer forma
de discriminagao - cultural, racial ou religiosa;

* Nao escrever em letras maitsculas: quando elas sao usadas em mensagens, significa que o remetente esta gritando.
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* Respeitar a norma culta da lingua portuguesa: esse cuidado ¢ fundamental;

* Evitar enviar mensagens desnecessarias. Por exemplo, mensagens contendo comentarios, tais como, “concordo com
voce”,ou “obrigada pela ajuda”, nao devem ser postadas no forum e sim enviadas por meio de mensagem particular;

* Nao utilizar formatagao: pode parecer dificil, mas ¢ a tnica garantia que temos que a sua mensagem ira chegar integra e
legivel a todos. Os acentos também podem ndo ser compreendidos por alguns servidores de e-mail;

* Responder as mensagens dirigidas a vocé;

O uso de emoticons em mensagens eletronicas ¢ muito frequente. Eles ajudam a expressar as emogdes em textos escritos.
Os mais usados sdo:

:-) alegria, bom humor

:-( tristeza, desapontamento

:-(@ braveza

[ ]'s abracos

Um tltimo e importante lembrete:

Apenas as mensagens de interesse geral, que contribuam com o debate, devem ser enviadas aos féruns.

5. Possiveis dificuldades
Muitas dificuldades técnicas ou pedagogicas podem surgir durante o percurso. As mais frequentes sao:
* Nao cumprimento de prazos de entrega de atividades
* Nao saber exatamente o que precisa ser feito
* Dtuvidas sobre os contetdos
* Falta de dominio das ferramentas do ambiente
* Arquivos que nao abrem
* Conexao lenta a internet, entre tantas outras

Nesses casos, seu tutor ¢ a pessoa que podera mais prontamente auxilia-lo.

Ambiente do curso

O acesso ao ambiente do curso ¢ realizado por meio do Portal UnA-SUS | UNIFESP (http://www.unasus.unifesp.br/ ), um
espago publico que pode ser visualizado por todos os usuarios da internet.

Este portal apresenta informagdes gerais sobre o curso, biblioteca virtual com todo o material de estudo do curso alem de
orientacoes para contato com a equipe responsével pelo suporte técnico e secretaria do curso.

Na lateral direita da pagina inicial do portal ha um espaco para acesso ao curso (“Acesso ao Moodle”) em que o participante
do curso deve selecionar a aba ESF2 para acessar o ambiente restrito aos participantes da segunda edigao do curso de Especia-
lizagao em Satde da Familia.

Ao realizar o acesso a area restrita aos participantes, sera apresentada a Area Comum do curso, espago com os seguintes
recursos disponiveis:

* Materiais gerais sobre o curso

* Acesso as unidades

¢ Cafe virtual - forum para a interagdo de todos os participantes do curso

* Espago de interagao (com seu tutor e colegas de grupo ao longo de todo o curso)

Nos espagos das unidades serdo apresentados os materiais para estudo e atividades de aprendizagem. Mais informagoes sobre

esta area e orientagdes sobre o Moodle estdo disponiveis no material de Ambientagdo ao Moodle.

Material didatico para impressao

Ler longos textos na tela do computador, celular ou tablet pode tornar-se cansativo. A impressao dos conteudos em formato
PDF ¢ uma boa alternativa para esses casos, e ainda permite que mais de uma pagina seja impressa em uma mesma folha — eco-
nomizando papel e tinta/tonner de impressora. Veja como ¢é simples:

1 — Depois de abrir o conteudo desejado na versao PDF, clique no botao Imprimir (fig.1).

dad od Reade 0 Z
Arguivo  [ditar  Yisualizar Documento Feramentas lapela  Ajuda
IEI@- N ¢ 9 /u @@ ox -
=]
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2 — A seguir, na janela Imprimir, va a0 menu Dimensionamento de pagina e escolha a opgao Varias paginas por folha (fig.2).

@ Tudo

() Visualizac3o atual

() Pagina atual

Opaginas  1-15

Subconjunto: —
= g = o Especializacaoiem

[Todas as péginas no intervalo ']:] Reverter paginas Savude da Fanmilia

Manuseio de paginas
Copias: 1 B [Jagupar
Dimengionamento de paginas:

M
Nenhum

Ajustar a area imprimivel

Reduz‘:raaéreade' press30

Avbiwatagin oo Mocde

= - . Documento: 209,9 x 296, 7mm

3 — Feito isso, surgira o menu Paginas por folha, logo abaixo. Escolha a quantidade de paginas impressas por folha. Para nao
prejudicar a leitura, recomendamos que sejam impressas duas paginas por folha (fig.3).

©) Tudo

©) visualizacdo atual

(© Pégina atual

Opraginas  1-15

Subconjunto:

(Todas as paginas no intervalo v || Reverter paginas

[T

'| N * .-_ — R a
Copias: 1 B [Jagupar
Dimengionamento de paginas:
[Va’rias pagnasporfolha—
Paginas por folha: [ |
Ordem das
paginas: 4
— Imprimir boridas ©
d.a m 9

(] tmprimir no afguiv

4 — A seguir, clique em OK. Pronto! Basta repetir esses quatro passos sempre que quiser imprimir um contetido economi-

zando papel.
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