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Conhecemos neste caso a historia de Seu Samuel, 48 anos, esposo de Darlene, pai de Danrley Anderson.
Teremos ainda a oportunidade de conhecer a esposa e o filho de Seu Samuel, o que permitira melhor entendimento
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da situagao familiar e o papel que as relagdes familiares exercem na satide de seus membros.
Mais uma vez, para uma abordagem didatica, faremos uma discussao deste caso a partir de um enfoque clinico

individual, familiar e do ponto de vista do cuidado prestado pela equipe.
Enfoque individual: os problemas de Seu Samuel
Com as queixas apresentadas, podemos montar uma lista de doengas para que a equipe possa conduzir efetivamente a
abordagem terapéutica de Seu Samuel. Lembramos que a lista de problemas ¢ um elemento-chave para a organiza¢ao
do prontuario na Atengao Primaria, permitindo a pratica da integralidade e da coordenagao do cuidado e facilitan-
do a abordagem centrada na pessoa. Nao ¢ necessario que os problemas sejam listados por ordem de prioridade do
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profissional de satde. Pode-se, no entanto, dar destaque inicial aos
problemas trazidos pelo paciente durante a consulta, como forma
de evitar que abordemos somente problemas que nao fazem parte
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daqueles que realmente o preocupam.
Diante dessa lista de problemas, apresentaremos alguns comenta-
rios breves relacionados ao material de estudo disponivel neste caso.
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Este ¢ o problema que traz o paciente a consulta. Deve ser visto
com ateng¢ao. No tema Dor articular, o autor levanta a hipotese da

dor em extremidade, em adultos na idade de Seu Samuel e com

seu perfil metabolico, de ser consequéncia de gota. Exame fisico &y
cuidadoso deve ser feito nesse sentido, bem como uma boa histéria S
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clinica para melhor analise da situagao. Pela obesidade, e associado
a exame de crepitagdes no joelho, levanta-se a hipotese de osteoar-
tite, que também deve ser descartada ao exame fisico e, se neces-
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sario, radiologico.
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O achado positivo ao exame foi a inflamagao relacionada a unha encravada. Esse problema nos remete a resolutividade
na Atengao Primaria a Satide (APS). Infelizmente ndo sao todas as Unidades de Satide e/ ou profissionais que estao aptos
para a realizacao de pequenos procedimentos. Recomendamos o estudo do Caderno da Atencao Bdsica que trata do assunto.

Saiba mais...

Para saber mais sobre unha encravada, acesse: http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/
cadernos_ab/abcad3o.pdf.

Acertadamente, o medico Felipe tratou a infecgao bacteriana para depois realizar o procedimento.

Outro destaque para o caso ¢ a presenga de um espago para Educa¢ao em Satde. No caso, trata-se do grupo de
pée diabético. Por ser uma condigao bastante prevalente, com alto risco de complicagao e suscetivel a prevengao e ao
tratamento adequados, vale a pena a equipe dispor de seu tempo para esse tipo de atividade. Além disso, ¢ um espago
precioso para assisténcia de enfermagem. No entanto, sao necessarios qualificagao e instrumentos adequados, como
o monofilamento, alem de seguir os preceitos de Educagao em Satde.

Diabetes Melito (DM)

As doengas cronicas e nao transmissiveis, como a Diabetes Melito, tém ganhado destaque pela sua relagao com a mor-
bimortalidade na atualidade. E, portanto, tema-chave para o dominio de todos os profissionais de satide, em especial
para os que trabalham na Atencao Primaria.

Nesse caso, os autores trazem uma pontual discussdo sobre a diabetes tipo 2 e a condugao do cuidado de Seu Sa-
muel e também um estudo mais aprofundado sobre as complicagdes cronicas da DM.

Embora a etiologia e o tratamento da DM sejam bem conhecidos, observamos a dificuldade de controle e manu-
tengao dos niveis glicémicos adequados pelos pacientes. Tal como no caso de Seu Samuel, a adesao ao tratamento ¢
sempre um topico a ser observado no acompanhamento dos diabéticos, sendo constantemente fonte de frustragao
para os profissionais de satide. O tratamento ¢ complexo, pois envolve mudangas em habitos de vida arraigados, como
padrao alimentar e sedentarismo, aléem do uso de medicagdes continuas. A crenga das pessoas acerca da diabetes tam-
bém deve ser avaliada.

E comum que a ideia que a maioria dos diabéticos tem sobre a doenga ¢ de que ¢ causada pelo uso excessivo de agt-
car, somente. Entendem tambéem que glicose diz respeito apenas ao agticar refinado, e que a redugao desse alimento,
portanto, ¢ a Unica readequagao alimentar que devem fazer.

Outro mito ¢ sobre a insulina, que poucos sabem se tratar de horménio humano e, algumas vezes, etapa funda-
mental do tratamento. Acham que ¢ apenas um medicamento adotado em casos graves da doenga, existindo um pre-
conceito € medo enormes sobre seu uso.

' Destaque

Abordar essa e outras crencgas é papel fundamental de todos os membros da equipe durante grupos
educativos, consultas e visitas.

Faz-se necessario que a equipe e os usuarios saibam e entendam:
* quais fatores interferem nas descompensagdes glicémicas;
* todos os alimentos que contém agtcar;
* a readequacao alimentar e a dosagem do consumo necessarias ao controle dessas doengas;
* as doengas que adveém dessas descompensagoes;
* e 0 quanto a atividade fisica e a manutengao do peso ideal auxiliam na satide e na estabilidade do quadro.
Outro fator importante € quanto ao tratamento medicamentoso. E necessario que entendam para que servem os
comprimidos prescritos (que geralmente nao sao poucos), como usar cada medicagao e quais as vantagens e desvan-
tagens das drogas. Nesse item abrimos um paréntese para lembrar a importancia do profissional farmacéutico, que,
alem de ser responsavel pela farmacia da unidade, pode com exceléncia compor discussdes com a equipe e com os
pacientes, somando com consultas ou visitas farmacéuticas, dependendo da necessidade avaliada.
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Obesidade
E outra condi¢do crénica de dificil controle e tratamento. Tem relagio direta com o estado emocional das pessoas,
uma vez que sintomas de estresse, ansiedade, depressao e nervosismo influenciam o habito alimentar.

A associagao entre gordura visceral e dislipidemia, hipertensao e disturbio do metabolismo da glicose, com au-
mento de risco cardiovascular e evolugao para diabetes, ¢ denominada Sindrome Metabolica e ¢ apresentada mais
detalhadamente no tema “Obesidade”, no qual a autora faz uma cuidadosa analise da situa¢ao de Seu Samuel no que
diz respeito ao perfil metabolico associado a suas condigdes de vida e a0 manejo da equipe.

Vale lembrar que o tratamento e o controle da obesidade passam por modificagdes comportamentais e, dessa for-
ma, a equipe de Saude da Familia mais uma vez tem papel fundamental.

Disfuncao erétil

De todas as queixas citadas, conforme a narrativa, uma que incomoda bastante Seu Samuel ¢ a disfungao erétil. E o
foco no cuidado desse problema ¢ essencial para o aumento do vinculo com o paciente e, entdao, para que se possa
atingir outros problemas, como a diabetes e a obesidade, por exemplo.

A relagao sexual satisfatoria e normal ¢ determinante na qualidade de vida e satide do individuo e do casal. Uma
completa analise desse problema de saude ¢ apresentada no material de referéncia deste caso. Ha de se perceber que,
no caso de Seu Samuel, ha multiplos fatores que podem contribuir para a causa da disfungao: diabetes, preocupagao e
problema familiar. A saude bucal, como ja apontada, tem a ver com vida intima do casal, e pode igualmente ser fator
de prejuizo para a vida intima.

Saiba mais...

Questoes culturais e religiosas, bem como a subjetividade na analise qualitativa da erecdo e a dificul-
dade na padronizagao dos dados, sdo barreiras para a precisa definicdo epidemioldgica e etioldgica
da disfungao erétil, podendo ainda contribuir para uma dificuldade no manejo dessas queixas pelos
profissionais de saude.

/

Doencas periodontais
A diabetes ¢ um dos principais fatores de risco sistémico relacionados as doengas periodontais. Pacientes com DM
tipo 2 sao trés vezes mais suscetiveis que pacientes nao diabeticos (veja mais em Doengas periodontais).

As doengas periodontais sao a sexta complicagao mais comum do DM e parecem dificultar o controle glicémico
dos pacientes.

A descrigao de mau halito, sangramento abundante a escovagao e mobilidade dentaria traz indicios de inflama-
¢ao presente. Como ja acompanhamos em outros casos, o exame, a avaliagdo diagnostica, o prognostico e o plano
de tratamento sao individualizados, sendo muito importante que o paciente seja esclarecido sobre a gravidade do
seu problema e sobre o quanto isso pode incidir na saade geral, devendo ser sensibilizado sobre a importancia da
higiene bucal.

Lembramos que um fator importante que dificulta o cuidado bucal, assim como de toda a satide, ¢ o fato revelado
pela esposa sobre o uso diario de bebida alcoolica que Seu Samuel vem fazendo apos a morte do filho.

Crises familiares: luto e violéncia doméstica

O caso de Seu Samuel traz um problema muito comum entre os usuarios da Aten¢ao Basica, porém abordado de
forma timida pelos profissionais das equipes. Pedro Onari, no tema sobre Luto, traz uma conceituagao psicanalitica
desse assunto, alem de apresentar um olhar pratico para a abordagem na Satide da Familia. Nesse sentido, aponta para
a importancia do profissional saber ouvir e dar atengao para a pessoa que esta vivendo a perda de um ente querido. E
¢ exatamente o que a equipe fez em sua consulta. Acrescenta ainda a relevancia de uma abordagem familiar, o que foi
pensado pela enfermeira Rita durante a reuniao de equipe.

Outro elemento importante nesse caso ¢ a possibilidade de violéncia domestica. Pouco usual ¢ o agressor se apre-
sentar aos profissionais de forma espontanea como Seu Samuel. No entanto, seja qual for a forma de conhecimento
dessa situagao, a equipe deve estar preparada. Muitas vezes nao conseguira aborda-lo de forma isolada na Atengao
Basica, mas a proximidade com a familia e o contexto fazem da ESF o espago-chave para o enfrentamento desse pro-
blema. Na consulta de Seu Samuel, Felipe acolheu e acertadamente nao julgou o paciente, possibilitando a construgao
de vinculo para possivelmente enfrentar melhor o problema.
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A equipe planejou buscar mais informagées, entender melhor o que esta se passando com os membros da familia.
Assim o fez ao planejar uma avaliagdo conjunta, quando a esposa de Seu Samuel, Darlene, foi a unidade para a consulta
do filho. Assim podera responder as seguintes perguntas:

Em que contexto esta inserida esta familia?

E aonde ela pode chegar? Quais os desafios que ainda pode assumir?

/.
E necessario entender que todos os problemas fisicos relacionados, assim como o adoecimento individual e fami-
liar, sao desdobramentos dos conflitos vividos por esse nucleo.

O trabalho em equipe

Mais uma vez observamos um caso no qual a equipe atua de forma coesa e participativa. Vimos a atuagao do agente de
saude, da enfermeira, do auxiliar de enfermagem (ainda que discretamente), do dentista e do médico — a importancia
da reunido de equipe.

Ha, no inicio do caso, uma reflexao importante do médico Felipe. Ele mais uma vez se mostra apreensivo por ter
de abordar pessoas com multiplas queixas em dia de consulta de “diabeticos e hipertensos”. A construgao de agendas
de atendimento por areas “prioritarias” da ESF ¢ uma realidade presente em muitas equipes. Muitas vezes so6 ha espago
para atendimento de criangas, gestantes, hipertensos e diabéticos, coleta de preventivo ginecologico e visitas domici-
liares. Esse arranjo acaba sendo um contrassenso para um modelo de cuidado que tem na integralidade uma de suas
premissas, alem de limitar o acesso das pessoas ao servigo de saude. No entanto, como vimos no caso, extrapola-se
a consulta a abordagem do diabetes, possibilita-se um atendimento de odontologia, insere-se o paciente na rotina de
Educagao em Satde da unidade e busca-se um entendimento compartilhado de parte de seus problemas. Tais passos
constituem-se na construcao de projetos terapéuticos, atraves dos quais a equipe busca entender bem o seu papel de
instrumento/ canal de “consultor” de satide e qualidade de vida e delinear estratégia de apoio, atentando-se a um risco
comum: o dos “conselhos” ou “formulas prontas”, que invariavelmente a afastarao de seu objetivo.

Para tanto, ¢ importante que a equipe tenha o entendimento de sua competéncia e pratica clinica e possa dialogar
com os gestores para uma melhor organizacao de seu processo de trabalho, conforme o perfil epidemiologico de
demanda de sua populagao adstrita.

Conclusao

Vimos com Seu Samuel mais um caso no qual o vinculo com os profissionais da equipe ¢ elemento fundamental para
o processo de cuidado.

Problemas cronicos, como diabetes e obesidade discutidos a fundo neste caso, além da integragdo com a saade
mental atraves da abordagem do luto e da violéncia, exemplificaram como se configura o exercicio da integralidade na
ESF. Os principios da Atengao Primaria, a estruturacao de registro, a boa comunicagao interdisciplinar e a organizagao
do processo de cuidado e de trabalho sao, portanto, elementos importantes na rotina dos profissionais especialistas
em Saude da Familia.
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